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NB: Les données consignées dans ce rapport sont communiquées par les acteurs, et peuvent étre modifiées suite a des mises a jour regues de la part de ces derniers.
Les rapports de I'observatoire sont congus dans un objectif d'information sur I'évolution de chaque activité dans le marché des télécommunications et pour répondre a des besoins de régulation.
Leurs contenus ne peuvent en aucun cas étre opposables auprés des tiers .
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> Abonnements

Parc fin Février 2022

Tunisie Ooredoo Orange
214 . . Total
Telecom Tunisie Tunisie

1269374 214 831 186 886 1671091

1436 685 1500 063
234 406 171028

Parjs de marché fin Février 2022 .
Evolution du parc

: Décembre Janvier Février
Mois
2021 2022 2022
Parc global 1659093 1668 988 1671091
Evolufion nette
mensuelle 14 502 9 895 2 103
Evolution en % 0,9% 0,6% 0,1%

M Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie M Orange Tunisie
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> Abonnements

Evolution du parc de la téléphonie fixe
par type d'utilisation

Unité : milliers
15 1293

Evolution du parc de la téléphonie fixe
par opérateur

Unité : milliers

1500
1125

Décembre  Fé

2021

Aoiit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aot Octobre

évri uin
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021
H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie H Tunisie Télécom

0
11
7
\ 342 278 234
Février Avril Juin Aglut Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre Décembre  Février
202 20 2 2 202 202 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022
H Postpayés LI Prépayés
° yd
volution/mensuelle des parts de marche des
yd
abonnements par operateur
100% |2 /’
8 75,4%  753% o 76,0%
50% f
o 17,3% 14,7% 12,9%
¥ 8,9% 11,2%
o i {Avril Juin Aoit Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février
2020 20 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022

Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie Orange Tunisie

Evolution des parts de marché des abonnements
par opérateur
Février
2022
76,0%
12,9%
11,2%

Janvier
2022
75,9%
13.1%
11,0%

Décembre

2021
75.8%
13,2%
10,9%

Tunisie Téelécom
Ooredoo Tunisie
Orange Tunisie
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> Abonnements
RTC

Evolution du parc RTC

Février
2022

Janvier
2022

Décembre
2021

Nombre

Subonements 1223979 1231954 1235007
Evolution nette

el 12 484 7975 3053
Evolution en % 1,0% 0,7% 0,2%

/zoluiion mensuelle du parc RTC

Taxiphones

Evolution des taxiphones

. Décembre Janvier Février
Mois
2021 2022 2022

Nombre
d'abonnements 7 425 7 373 7 350
Evolution nette
mensuelle -60 -52 23
Evolution en % -0,8% -0,7% -0,3%

Evolution mensuelle des taxiphones
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> Abonnements

BLR
Box + LTE-TDD)

Evolution du parc BLR

Janvier
2022

Décembre
2021

Nombre

olution mensuelle du parc BLR

Février

d’abonnements 416 446 417 649 415 888
Evolution nette

mensuelle 1371 1203 -1761
Evolution en 7% 0,3% 0,3% -0,4%

Evolution du parc VolIP

Décembre Janvier

2021 2022

Nombre

d’abonnements 18 668 19385
Evolution nette

mensuelle 647 717
Evolution en % 3,6% 3,8%

Evolution mensuelle du parc VolP

Unité:\milliers I Unité: milliers
30
392 41¢ 20
23
15 3
0 | | - - |
Aodt Octobre Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Février Avril Juin Aodt Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022
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> Taux de Pénétration

olution mensuelle du nombre d’abonnements Evolution mensuelle du nombre d’'abonnements
téléphonie fixe / 100 Habitants téléphonie fixe résidentiels / 100 Ménages
12,5% 13,3% s [0% % 45.0% 47,3%

IS

e —
40% '—e _

/ 20%

0%

T
Février

Novembre  Févri IMa' ;\oA I Nolvervl'e I Févri Févriel!r I IMaiI I IAou?:; I No;lemlbre I Flévri;.r I IMaiI I IAou?:; I Nollemlbre I Flévrier
202 202 202 202 2021 202 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022
blution du taux de pénétration Evolution du taux de pénéiration

des trois derniers mois des trois derniers mois

Décembre Janvier Février

Décembre Janvier Février
2021 2022 2022

2021 2022 2022

Taux de Taux de

pénétration / 14,0% 14,1% 14,1% pénétration / 471% 47 3% 47,3%
100 Habitants 100 Ménages

Evolution nette Evolution nette

mensuvelle 0.1% 0.1% 0.0% mensuelle 0,4% 0.2% 0.0%
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’ Trafic Voix

Evolution du trafic voix fixe national

Trafic Voix National ——

Evolution du trafic voix fixe national
par opérateur

Unité: millions minutes
60
&
0
et 30,6
0
*11,3
’ 9,5 8,3
o |
Février Avril Juin Aodt Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aolt Octobre  Décembre  Février
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022
e Trafic Off-net

e Trafic Tot: Trafic On-net

Parts de marché du trafic voix fixe national
fin Février 2022

M Tunisie Télécom M Ooredoo Tunisie M Orange Tunisie

Unité: millions minutes
60

37,8 33,2
30,4

Octobre  Décembre  Fevrier

Avril Juin Aot

Février Avril Juin Aot Octobre  Décembre  Février
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022
e Qoredoo Tunisie Orange Tunisie ]

| e Tunisie Télécom

Evolution mensuelle des parts de marché
du trafic voix fixe national par opérateur

100%
0,
89,8% 89,1% 89,5%
75%
50%
25% o, 0,
| 6,5% 7,0% 6,6%
()
W 3,8% 4.0%  — —  _ 4,0%|
Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022
[ e Tunisie Télécom s Ooredoo Tunisie Orange Tunisie
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> Trafic Voix

Evolution du trafic voix fixe national
journalier moyen

Trafic Voix National

Evolution du trafic voix fixe national
mensuel moyen par abonnement

Uniié: millions minutes
2,0

0,4
0,3 0,3
| |
Février Avril Juin Aoit ctobre Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022

Unité: minutes

60
45
30 » N o — 23’8
21,2 17.7
15 ’
7,7
’
N 6,1 50
Février Avril Juin Aolit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aolit Octobre  Décembre  Février
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022
Trafic Total / abonné moyen Trafic On-net / abonné moyen  esss Trafic Off-net / abonné moyen

Trafic I journalier méyen

Trafic On-net journalier moyen e Trafic Off-net journalier moyen

2,0

1,5

1,0

Evolution du trafic voix fixe national
journalier moyen par opérateur

Evolution du trafic voix fixe national
mensuel moyen par abonnement par opérateur

Unitéimillions minutf

/

0 0 0

0 0 0,0
vrier il Juin Aoit Octobre  Décembre Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février

2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022

Tunisie Télécom e Q0redoo Tunisie Orange Tunisie

Unité: minutes
60

45

30

15

Octobre  Décembre  Février
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022

Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aodt

e Qoredoo Tunisie

| e Tunisie Télécom Orange Tunisie
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> Trafic Voix

Trafic Voix National Entrant

Evolution du trafic voix fixe national entrant
par opérateur

Trafic Voix National

Ratios

Ratio: Trafic Off-net / Trafic On-net

ité: millions minutes

Octobre  Décembre Avril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février
2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022

Juin Aodt
2020

evrie Avril
2020 2020 2020

e Qoredoo Tunisie

—Tur%ie Télécom Orange Tunisie |

7

I350

e Tunisie Télécom

Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre m Avril

e Qoredoo Tunisie

Juin

Aoit

Octobre  Décembre  Février

Orange Tunisie

| Evolution du trafic voix fixe national entrant
journalier moyen par opérateur

Ratio: Trafic Sortant / Trafic Entrant

0

0,08 0,0

0.0 0,0
Juin Aoit Octobre  Décembre Avril Juin Aoit Octobre  Décembre vrier
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022

Février
2020

Avril Juin Aoit
2020 2020 2020

Octobre  Décembre  Février Avril

2020

2020 2021 2021

Juin
2021

Aoit
2021

Octobre  Décembre  Février

2021 2021

2022

Tunisie Télécom @ OQoredoo Tunisie Orange Tunisie |

e Tunisie Télécom

e Ooredoo Tunisie

Orange Tunisie
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Trafic Voix Trafic Voix International

Evolution du trafic voix fixe international

Unité: millions minutes

2,0

1,5

1,0

i I 0 06

- 0,7 ’

,5 M

,0 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . |
Février Avril Juin Aot Octobre  Décembre Février Avril Juin Aot Octobre  Décembre Février
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022
| e Trafic International sortant Trafic International entrant |

olution/du trafic voix fixe international sortant Evolution du trafic voix fixe international entrant
par opérateur par opérateur

2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022

Tunisie Télécom s Ooredoo Tunisie Orange Tunisie

| e Tunisie Télécom e OQoredoo Tunisie Orange Tunisie |

Unité I"Ilions minutls Uilité: millions
,9 JR: / ,9
,6 0 4 ,6 - =

0,4 0
3 MW 0 0 ,3

0

,0 0,0 13 0,0 0

Février ril Juin Aoit Octobre  Décembre  Février Avril Juin Aoit Octobre  Décembre Avril Juin Aolit Octobre  Décembre Avril Juin Aoiit Octobre  Décembre
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> Définitions

\1{;';’,;, P J,AJ
N

Taux de pénétration téléphonie fixe = (nombre d’'abonnements téléphonie fixe/nombre d’habitants)*100.
Taux de pénétration téléphonie fixe résidentielle = (nombre d'abonnements téléphonie fixe résidentiels/nombre de ménages)*100.

Abonnement téléphonie fixe : toute ligne reliée par une technologie filaire (cuivre, fibre optique...) ou radio permettant de faire des appels téléphoniques, et dont I'équipement terminal est situé a un emplacement fixe ou a
une portée limitée. (Sont comptabilisés ici les abonnements au profocole IP et les canaux au reseau numérique @ intégration de services (RNIS)).

Abonnement téléphonie fixe postpayé : tout abonnement téléphonie fixe dont le service fait I'objet d'une facturation récurrente (facture, forfait, etc.).
Abonnement téléphonie fixe prépayé : tout abonnement téléphonie fixe dont le service fait I'objet d'une facturation prépayée (prélévement du solde rechargé par cartes de recharges, recharge électronique, etc.).
Abonnement téléphonie fixe résidentiel : fout abonnement téléphonie fixe desservant les particuliers.

Abonnement téléphonie fixe professionnel : fout abonnement téléphonie fixe desservant les entreprises ou les services publics ou servant a d'autres fins professionnelles.

Abonnement téléphonie fixe / RTC : tout abonnement téléphonie fixe dont la ligne téléphonique relie I'équipement terminal du client directement au réseau public commuté (RTPC) et qui dispose d'un acces individualisé dans
I'équipement de commutatiorytéléphonique. (Sont comptabilisé ici les canaux au réseau numérique a intégration de services (RNIS), et ne sont pas comptabilisé ici les abonnements au protocole IP).

Abonnement téléphonie fixe / VolIP : fout abonnement téléphonie fixe dont le transport de la voix est fait sur un réseau IP filaire.
Abonnement téléphonjie fixe / BLR : fout abonnement téléphonie fixe dont la liaison de la ligne est faite par une technologie radio et dont I'équipement terminal du client est situé & un emplacement fixe ou a une portée limitée.
Taxiphone : fout ahbnnement téléphonie fixe postpayé dont le terminal est un téléphone public fonctionnant avec pieces ou avec cartes.

Appel voix fixe glational : tout appel voix émanant d'un abonnement téléphonie fixe chez un opérateur fixe national se terminant sur le réseau d'un opérateur fixe ou mobile national.

Trafic vgix fixe journalier moyen = trafic voix fixe total du mois / nombre de jours du mois.
Rappgrt Off-net/On-net = trafic voix fixe off-net / trafic voix fixe on-net.

port Sortant/Entrant = (frafic voix fixe on-net + trafic voix fixe off-net) /trafic voix fixe entrant.

el voix fixe international sortant : tout appel voix émanant d'un abonnement chez un opérateur fixe national se terminant sur le réseau d'un opérateur a I'étranger.

el voix fixe international entrant : fout appel voix émanant d'un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile chez un opérateur & I'étranger se terminant sur le réseau d'un opérateur fixe national.
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